MALAYSIA
MADANI

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
HOSPITAL TUNKU AZIZAH

vy

CARTA ALIR KEMASUKKAN WAD PESAKIT
MELALUI SURAT RUJUKAN(PEADS)

RUJUKAN DARIPADA
HOSPITAL ATAU KLINIK

SURAT RUJUKAN
TIDAK DENGAN NO.
| PENDAFTARAN
DAPATKAN NO. RUJUKAN
PENDAFTARAN RUJUKAN DI :
A) KLINIK PAKAR KANAK-
KANAK (ARAS 3)
- WAKTU PEJABAT YA
ATAU
B) KECEMASAN PEDIATRIK
(ARAS 1) v
-SELEPAS WAKTU PEJABAT
DOKUMEN YANG DIPERLUKAN:
/CUTI UMUM DAFTAR KE KAUNTER B b o s uRaEER AN
PENDAFTARAN PENGENALAN/PASSPORT
(ARAS 2)  KAD PENGENALAN PENJAGA
‘} e SURAT JAMINAN (JIKA ADA)

e DUIT DEPOSIT (JIKA PERLU)

v

WAD
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CARTA ALIR RAWATAN DI UNIT KECEMASAN 0&G

KAUNTER SARINGAN
(TRIAGE)

PENDAFTARAN PAC

(ARAS 1)
YA e TIDAK
KECEMASAN
RAWATAN SARINGAN
KECEMASAN JURURAWAT
PEMERIKSAAN
DOKTOR
DOKUMEN YANG DIPERLUKAN : l
e KAD PENGENALAN/ PASSPORT
¢ BUKU REKOD KESIHATAN IBU
KAD PERKAHWINAN
o SURAT JAMINAN(JIKA ADA)
e DUIT DEPOSIT (JIKA PERLU)
TIDAK
PENDAFTARAN YA KEMASUKAN
) KEMASUKAN WAD ( WAD
DISCAJ

WAD
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DISCAJ PESAKIT

PEMAKLUMAN
DISCAJ

'

TERIMA UBATAN

!

TERIMA STICKER
DISCAJ

!

BAYAR BIL DI
KAUNTER HASIL
(ARAS 2)

'

KEMUKAKAN RESIT
BAYARAN DI WAD

!

TERIMA DOKUMEN
DISCAJ

!

DISCAJ
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TEMUJANJI KLINIK KES BARU (KLINIK PEDIATRIK)

SEGERA

DAFTAR DI KAUNTER
PENDAFTARAN
(ARAS 2)

v

AMBIL NO. GILIRAN
DI KAUNTER
PENDAFTARAN
KLINIK PAKAR
(ARAS 3)

v

SARINGAN
JURURAWAT

v

PEMERIKSAAN
DOKTOR

!

KEMASUKAN
WAD

YA

TIDAK

KEMUKAKAN
SURAT RUJUKAN

v
SARING SURAT
RUJUKAN

v

RUJUK UNIT
DISPLIN/ UNIT

v

KATEGORI
RUJUKAN

TIDAK SEGERA

v

DOKUMEN YANG DIPERLUKAN :
-KAD PENGENALAN

-BUKU RAWATAN KESIHATAN
- PASSPORT

-KAD PERKAHWINAN
- SURAT JAMINAN(JIKA ADA)
- DUIT DEPOSIT (JIKA PERLU)

PENDAFTARAN
KEMASUKAN WAD

WAD

} BERI

TEMUJANJI
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TEMUJANJI KLINIK KES SUSULAN (KLINIK PEDIATRIK)

PASTIKAN
TEMUJANJI

!

DAFTAR DI KAUNTER
PENDAFTARAN
(ARAS 2)

!

AMBIL NO. GILIRAN
DI KAUNTER
PENDAFTARAN
KLINIK PAKAR
(ARAS 3)

!

SARINGAN
JURURAWAT

I

KONSULTASI
DOKTOR

|

TERIMA TEMUJANJI
DAN UBAT

!

TAMAT
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TEMUJANJI KLINIK KES SUSULAN (KLINIK PEDIATRIK)

PASTIKAN
TEMUJANJI

!

DAFTAR DI KAUNTER
PENDAFTARAN
(ARAS 2)

!

AMBIL NO. GILIRAN
DI KAUNTER
PENDAFTARAN
KLINIK PAKAR
(ARAS 3)

!

SARINGAN
JURURAWAT

I

KONSULTASI
DOKTOR

|

TERIMA TEMUJANJI
DAN UBAT

!

TAMAT




e

MALAYSIA
MADANI

(e
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
HOSPITAL TUNKU AZIZAH

DISCAJ BIASA

DISCAJ KE RUMAH

I

BUAT KEPUTUSAN

!

MAKLUM KEPADA PESAKIT/ WARIS/ PENJAGA

!

SEDIAKAN PAKEJ DISCAJ

!

BERI PENERANGAN DAN SERAH PAKEJ DISCAJ

!

DISCAJ PESAKIT

!

KEMAS KINI RUMUSAN DISCAJ/ HIS/ RPP/ BORANG
BANCIAN HARIAN DAN HANTAR RPP KE JRP
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ISCAJ KE HOSPITAL/ INSTITUSI LAIN

DISCAJ KE HOSPITAL/ INSTITUSI LAIN

I

BUAT KEPUTUSAN

!

MAKLUM KEPADA PESAKIT/ WARIS/ PENJAGA

!

URUSKAN PENGANGKUTAN (JIKA PERLU)

!

SEDIAKAN PAKEJ DISCAJ

|

BERI PENERANGAN DAN SERAH PAKEJ DISCAJ

!

DISCAJ PESAKIT

:

KEMAS KINI RUMUSAN DISCAJ/ HIS/ RPP/ BORANG
BANCIAN HARIAN DAN HANTAR RPP KE JRP
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DISCAJ ATAS RISIKO SENDIRI

DISCAJ ATAS RISIKO SENDIRI

I

PERMINTAAN PESAKIT

!

BUAT KEPUTUSAN

!

LENGKAPKAN BORANG A

!

SEDIAKAN PAKEJ DISCAJ

|

BERI PENERANGAN DAN SERAH PAKEJ DISCAJ

!

DISCAJ PESAKIT

:

KEMAS KINI RUMUSAN DISCAJ/ HIS/ RPP/ BORANG
BANCIAN HARIAN DAN HANTAR RPP KE JRP
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BALIK TANPA KEBENARAN (ABSCONDED)

BALIK TANPA
KEBENARAN (ABSCOND)

CARI PESAKIT DI KAWASAN HOSPITAL

TIDAK YA
DITEMUI

HUBUNGI WARIS DI RUMAH TERUSKAN PENGURUSAN PESAKIT

v

PESAKIT YA
KEMBALI KE
WAD

i TIDAK

LAPORKAN KEPADA DR, POLIS, KJ, UNIT HASIL

:

DISCAJ SELEPAS 24 JAM

DISCAJ SELEPAS 24 JAM

!

KEMAS KINI HIS/ RPP/ BORANG BANCIAN
HARIAN
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DISCAJ KEMATIAN

SAHKAN KEMATIAN DAN STATUS
KEMATIAN

I

DISCAJ KEMATIAN

!

MAKLUM KEMATIAN DAN PROSES PENGURUSAN
KEMATIAN KEPADA WARIS

!

URUSKAN MAYAT

!

PENGHANTARAN DOKUMEN KEPADA UNIT HASIL

|

HANTAR MAYAT KE UNIT MORTUARI

!

DISCAJ PESAKIT

:

KEMAS KINI RUMUSAN DISCAJ/ HIS/ RPP/ BORANG
BANCIAN HARIAN DAN HANTAR RPP KE JRP




ay

YA

MALAYSIA
MADANI

HOSPITAL TUNKU AZIZAH

KES SUSULAN

SEDIA RPP (JIKA PERLU)

!

TERIMA PESAKIT

v

KES SUSULAN

v

SEMAK KAD TEMUJANJI

v

RUJUK UNIT / DISIPLIN

BERI NOMBOR GILIRAN (KAUNTER KLINIK)

v

PERIKSA TANDA VITAL, BERAT DAN LAIN-LAIN JIKA
PERLU

v

MAKLUM KEPADA PESAKIT UNTUK MENUNGGU
NOMBOR GILIRAN

v

LAKUKAN PEMERIKSAAN / KONSULTASI

v

PERLU RAWATAN

TIDAK

A4

* DAFTAR MASUK WAD

¢ IRING PESAKIT KE WAD
(JIKA TIADA WARIS ATAU
OKU)

LANJUTAN

KEMAS KINI HIS DAN RPP

!

HANTAR RPP (JIKA ADA) KE JRP

!

BERI PENERANGAN,
TEMUJANJI DAN
PRESKRIPSI UBAT
RUJUK JABATAN LAIN
(JIKA PERLU)

BERI SURAT RUJUKAN
(JIKA PERLU)
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S W el MADANI

KES BARU

TERIMA PESAKIT

fs SEGERA KENAL PASTI KES KES TIDAK SEGERA
RUJUK UNIT / DISIPLIN RUJUK UNIT / DISIPLIN

v v

DAFTAR (KAUNTER HASIL)
BERI TEMU JANJI

> BERI NOMBOR GILIRAN (KAUNTER KLINIK)

v

PERIKSA TANDA VITAL, BERAT DAN LAIN-LAIN
JIKA PERLU

v

MAKLUM KEPADA PESAKIT UNTUK
MENUNGGU NOMBOR GILIRAN

v

LAKUKAN PEMERIKSAAN/ KONSULTASI

\/
YA PERLU RAWATAN TIDAK
LANJUTAN
v v
+ DAFTAR MASUK WAD IRING * BERI PENERANGAN, TEMU
o PESAKIT KE WAD (JIKA JANJI DAN PRESKIPSI UBAT

TIADA WARIS ATAU OKU) e RUJUK JABATAN LAIN (JIKA

PERLU)
e BERI SURATRUJUKAN (JIKA

PERLU)

} KEMAS KINI HIS DAN RPP

!

HANTAR RPP (JIKA ADA) KE JRP
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TERIMA RUJUKAN PESAKIT

TERIMA RUJUKAN PESAKIT

v

WUJUDKAN NOMBOR PENDAFTARAN
RUJUKAN (I.E. WK)

v

DAFTAR PESAKIT DI KAUNTER
PENDAFTARAN

v

TIDAK

LENGKAP SEMAK LENGKAP
BUTIRAN KEMASUKAN
DAFTAR KEMASUKAN
RUJUK BALIK KE DI WAD
A "BUKU BANCIAN
HARIAN
-HIS
TIDAK
STABIL NILAI TAHAP el

KESIHATAN PESAKIT

&l

TEMPATKAN PESAKIT DI KATIL TEMPATKAN PESAKIT DI KATIL
AMBIL TANDA VITAL DAN BERAT PERIKSA TANDA VITAL DAN BERI
BADAN PERAWATAN SEGERA
MAKLUM DOKTOR MAKLUM DOKTOR SEGERA
LAKSANAKAN RAWATAN
TIDAK
BERI ORIENTASI STABIL NILAI SEMULA STABIL DR MAKLUM
WAD DAN HARTA {— KEADAAN PESAKIT —> KEPADA WARIS
BENDA
TERUSKAN RAWATANDAN 4
} PERAWATAN PESAKIT DALAM WAD

KEMAS KINI DOKUMENTASI DALAM
HIS




